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Lancor

LANCOR es una organizacian especializada en el desarrollo y fabricacian de matores y
méquinas eléctricas para sectores como la elevacian y la mini edlica, entre otros. Su
actividad se centra en dar respuesta a las necesidades especificas de cada cliente,
disefiando y desarrollando los motores a medida. Ademés, con el objetivo de que la idea
del cliente se haga realidad, construyen con el cliente una relaciones de confianza
basado en el trabajo colaborativo y ponen a disposicion del mismo su conocimiento e
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Sus claves competitivas se basan, por un lado, en la capacidad de construir alianzas
estables y relaciones de confianza con los clientes, co-creando con éstos para dar
mejor respuesta a sus necesidades. Ademés, disponen de una red consolidada de
agentes tecnoldgicos y universidades que les permite incorporar las dltimas
innovaciones. Por otro lado, disponen de un modelo de gestian empresarial basado en
equipos  autogestionados que hace que las personas trabajadoras/socias estén
identificadas y sean protagonistas del proyecto empresarial.

Respondiendo a las tendencias competitivas Lancar ha optado par innovar en su modelo
de negocio diversificando su negocio hacia el sector edlico y modificando la forma de
relacionarse con sus clientes (relaciones estables de confianza). Estos cambios surgen
de la necesidad de alinear los valores y principios que comparten las personas
socias/trabajadoras de Lancor con capacidades tecnoldgicas (producto/servicio).

PILAR DE COMPETITIVIDAD:
INNOVACION Incorporacitn del cliente

LANCOR tiene una estrategia clara para la incorporacidn de sus clientes en el
desarrollo y mejora de sus productos. Construye con ellos una relacian de confianza y
ejemplo de ello es que en el 2014 Schindler le premid como uno de sus mejores
proveedores por su competitividad y la calidad de su servicio. De hecho, las personas
trabajadoras han realizado visitas a los clientes para empatizar con éstos y asumir asi
el compromiso de servicio 100%: “ minguna méquina se entrega fuera de tiempd'. Por
otro lado, se podria decir que Lancor ha innovado en su modelo de negocio ya que ha
sabido construir una relacidn estable y de confianza con sus clientes, siendo un
factor clave de competitividad.

Ademas, colabora de manera proactiva con diferentes agentes del Sistema Regional de
[nnovacidn.

PILAR DE COMPETITIVIDAD:
EMPRENDIMIENTO

En 2005 Lancor hizo una apuesta por invertir en recursos para diversificar su producto
(dependian de unos pocos clientes), creando un equipo de desarrallo compuesto por a
personas. Esta apuesta les permitio salir, conocer nuevas experiencias, nuevos
mercados y empezar a ver nuevas oportunidades en el mundo de la elevacion. La
primera oportunidad surgid de |a colaboracidn con Ennera, ofreciéndoles generadores
edlicos. La segunda oportunidad se generd tras conocer que Enair buscaba un
proveedor de generadores para sus mini-edlicas; en esta ocasion se animaron a
presentar un proyecto al programa Europeo HorizonZ020 con el objetivo de ampliar
|a potencia de su gama de generadores.

Por dltimo, Lancor se ha lanzado a disefiar su propio motor eléctrico y a través de
una colaboracidn con Yaskawa (complementarios, ellos disponen de la parte eléctrica)
estd entrando en nuevos mercados.

Nombre la empresa:
Lancor 2.000 S.Coop.
Sector de actividad:
Metal

Actividad principal:

Desarrollo y fabricacion de motores y maquinas eléctricas.

Afio de creacion y ubicacion:

1943, Gallarta (Bizkaia)
Tamafio: Mediana
Facturaciéon: > 20 M€

Empleo directo: 90 personas trabajadoras

PILAR DE COMPETITIVIDAD:
INTERNACIONALIZACION en red

Actualmente, Lancor exporta el 90% de su facturacidn a través de una
alianza global con sus clientes. Es decir, como sus clientes actian de
forma global, Lancor exporta de forma indirecta y reactiva de manera
global. De todas formas, estan reflexionando sobre su estrategia de
internacionalizacidn, ya que estén barajando la posibilidad de entrar en el
mercado Indio y Latino-Americano con su propio disefio de producto,
inicialmente desde aqui, aunque son conscientes de que seré dificil.

PILAR DE EI]’MFETITIVIIJAIJ:
FINANCIACION colaboracidn con stakeholders

Por un lado, Lancor ha podido compartir inversiones y llegar a
acuerdos sobre los plazos de pago de los pedidos con sus clientes (fruto
de su estrecha relacian de confianza) para que éste pueda seguir
desarrollando y mejorando sus productos.

Por otro lado, Lancor pertenece a Ner Group y por tanto, participa en
Kutxa Ner, un fondo donde los diferentes miembros del grupo pueden
apalancarse para financiar diferentes actividades.

PILAR DE COMPETITIVIDAD
TALENTD participacitn y proyecto compartido

En 2013 Lancor finalizd su proceso de transformacidn de Sociedad
Limitada a Cooperativa. Actualmente, el 87% de las personas
trabajadoras son socias de la cooperativa, gozando asi de una
participacian integral (gestion, resultados y capital).

Ademés, trabajan en equipos autogestionados, donde cada afio cada
equipn establece sus objetivos alineados con la estrategia de la
organizacion. Las personas trabajadoras se van rotando por diferentes
puestos de trabajo y roles, buscando asi la empatia sus
compafieros/as. Se podria decir que se da una participacian real.

Por otra parte, las diferentes politicas y practicas de gestidn de
personas estén alineadas con los retos estratégicos; disponen de
sistemas de evaluacion SB0° de planes de formacion estratégicas,
formaciones y desplieques de competencias de liderazgo y la
comunicacidn y transparencia de los indicadores estan a disposician de
las personas en todo momenta.

Por dltimo, Lancor desde 2005 ha trabajado constantemente en la
creacion de contextos para generar un proyecto compartido, buscando
la alineacian de los objetivos personales con los organizacionales. Las
personas trabajadoras estan identificadas con el proyecto Lancor.



